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Klic¢ova aktivita 2 Realizace procesi kvality a rozvoj lidskych zdroju

KLICOVA AKTIVITA 2 - ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

V ramci této kliCové aktivity probehly tyto ¢innosti:
- ptiprava rozvojového planu,
- piiprava osobni mise a vize pro zamé&stnance, osobni plany rozvoje,

- sestaveni vzdelavacich plani zaméstnanct.

PRIPRAVA ROZVOJOVEHO PLANU

Popis realizace analyzy aktudln{ kvalifikace lidskych zdrojt:

Na zacdtku analyzy probé&hlo setkdni Specialisty HR kvality a Odborného gestora s vedenim
spolecnosti DS MORAVA a.s. Na setkdni byl dohodnut postup pro realizaci analyzy. Specialista HR
kvality obdrzel veSkerou potifebnou dokumentaci od spolecnosti. Na piipravé rozvojového planu
pracovali spole¢né specialista HR kvality a Odborny gestor. Prib&zné byl konzultovan projektovy
zamér (inovace rozvojového planu lidskych zdroji) s kli€ovymi pracovniky pro jednotliva oddéleni.
Konkrétné se jednalo o pracovniky v pfimé pécCi: zdravotni sestry, socidlni pracovnice, pracovniky

v socidlnich sluzbach piimé obsluzné péce (peCovatelé), aktiviza¢ni pracovniky a management.

V ramci setkani probéhlo nekolik strukturovanych rozhovort, kdy obsah byl primarné zaméten na
okruhy vzdélavani a Fizeni lidskych zdroji. Z téchto setkani vzeSel plan vzdélavacich aktivit
pro rok 2017 a 2018. Inspiraci pfinesly zejména odborné praxe jednotlivych kli¢ovych pracovnikl
na ruznych pracovnich pozicich. DrZeli jsme se pfevdzné€ potfebnosti v oblasti péce o seniory pro
ucely praxe, které by byly podporou pro stavajici i nové zaméstnance. RozliSeny byly vzdélavaci
potieby pro nové piichoziho zaméstnance a zaméstnance, ktefi jsou jiZ ¢dstecné proskoleni v oblasti
péce o seniory a ktefi jiZ v prubéhu praxe ziskali odbornou kvalifikaci v dané oblasti. Bylo tedy

zapotiebi zaméfit se na pracovni pozici a kvalifikaci s ohledem na praxi.
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S realizanim tymem byl zhodnocen stdvajici stav, nastinéno doporuceni pro rozvoj spolecnosti
a rovnéz vznikly podplirné materidly.

Rozvojovy plan pfinesl zménu, kterd cilené vedla a stdle vede ke zkvalitnéni poskytované sluzby.
Reaguje tak na vzdé€ldvaci potieby spolecnosti, soucasné€ i na potieby konkrétni pracovni pozice
a v neposledni tad¢ potieby konkrétniho zaméstnance. Rozvojovy pldn po odkupu spole¢nosti
SeneCura a zméné vedeni prosel dalsi inovaci. Bylo nutné reagovat na nové pozadavky mezinarodni
spolecnosti SeneCura a zapracovat do planu dalsi poZadavky na odborné vzdélavani persondlu.

Plan byl rozsifen nejen na pracovniky v piimé péci, ale také na provozni zaméstnance. Zde vzesla
novd oblast potieb pro zaSkoleni provozniho persondlu. Jednalo se o pracovniky kuchyng,
Sétkuchate, pracovniky tklidu, udrzby a spravce budovy. Nyni je rozvojovy plan komplexné;si

a zahrnuje vSechny pracovni pozice, které jsou v DS MORAVA a. s.

PRIPRAVA OSOBNI VIZE PRO ZAMESTNANCE, OSOBNI PLANY ROZVOJE

Kazdy zamé&stnanec by mél mit zformulovanou osobni vizi a osobni pldn rozvoje, kterd se tyka jeho
pracovni pozice, vzdélavacich potieb, kvalifikace a dal§tho vzdélavani. Je zapotiebi se vZdy vénovat
vSem aspektiim, jako je napt. zaskoleni v novych metodikach, pracovnich postupech, dalsi odborné
vzdélavani, které vyZzaduje mezindrodni spole¢nost SeneCura s pfihlédnutim k poZadavkim ceské
legislativy (splnéni 24 hodin dal§tho vzdéldvani pro pracovniky piimé péce), individudlni

kvalifika¢ni pozadavky a individudlni odborné zaméfeni zamé&stnance.

Na osobnich pléanech rozvoje se podilel cely projektovy tym (Specialista HR kvality a Odborny
gestor) spolecné s vedenim spole¢nosti DS MORAVA a.s. Dulezité bylo, aby se uplatnily

pozadavky obou stran, jak poZadavky zaméstnance, tak 1 poZadavky zamé&stnavatele.

V IS Cygnus, ve kterém spolecnost pracuje, byly zpracovdny vzdélavaci plany, osobni cile,
vzdelavaci potieby a vzdelavaci aktivity vSech zaméstnanci. Pied realizaci tohoto projektu se v této

oblasti nepracovalo, fesilo se pouze splnéni zdkonné povinnosti dalSiho vzdéldvani. RovnéZz zapojeni
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supervizora a planovand setkédni s timto odbornikem, ktery je podporou pro zaméstnance, zkvalitnilo

poskytovanou socidlni sluzbu a pomohlo s feSeni nejednoho problému.

V pribéhu  monitorovactho  obdobi doSlo rovnéz kinovaci uZivaného klientského
a zaméstnaneckého systému, a to instalace interniho systému pro fizeni lidskych zdroji a spravu
klientskych zdznamt: IS Cygnus II. Po zaSkoleni managementu v programu jej pln¢ vyuZiviame.

Vsechny vzdélavaci aktivity jsou zaznamenany ve vzdélavacim harmonogramu organizace.

V pribéhu plnéni této klicové aktivity probéhla pravidelnd Skoleni persondlu v piimé péci, jak
zdravotnich sester, tak i pracovnikil v socidlnich sluzbach. V napldnovaném ro¢nim vzdéldvacim
planu za rok 2017 a 2018 se pokracovalo dle pldnu. Spolupracovali jsme s externimi vzdéldvacimi
spole¢nostmi jako je napi. firma Seduca. Velkou ¢ast Skoleni jsme zastieSili internimi lektory —
svymi proSkolenymi zaméstnanci. Tato Skoleni nebyla vykazovdna do projektu. Pro pracovniky

v socidlnich sluzbdch byla zvolena napf. tato Skoleni:

- Manipulace s klientem

- Zakladni informace o rehabilitaci

- Polohovani klienta na ltizku (mikropolohovéni)

- Agresivita klienta a vyuZiti jemnych technik zvlddani agresivity klienta
- Prvky bazdlni stimulace

- Individuélni planovani

- Zakladni postupy pfi feSeni fyzického napadeni klientem

- Zaklady komunikace a privodcovstvi osob se zrakovym postiZzenim

- Umirani a jeho pfijeti; vyrovnani se se smrti, fize umirani a dalsi.

S nastavenymi osobnimi pldny se naddle pracuje i po ukonceni projektu. Diky projektu se nastavil
jasn¢ vydefinovany proces planovani osobnich plant a dal$iho vzdélavani, ktery se reviduje jednou

roén€ vedoucimi pracovniky a koordindtorem pro dal$i vzdélavani. Na konci kazdého roku se po
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dodani informaci z centrdlniho vedeni SeneCura zapracuji konkrétni poZadavky pro jednotlivé

pracovni pozice. Rovnéz se zapracuji témata, kterd jsou v dalSim roce planovéana v tzv. planu

miniSkoleni. Témata miniSkoleni jsou rozdélena do Ctyf oblasti: péCe, ubytovani, chovani,
administrativa.

Za kooperace vSech vedoucich pracovnikii se stanovi pfesné terminy téchto miniSkoleni a pod jejich
vedenim se tato miniSkoleni uskute¢ni v rdmci setkdni multidisciplindrniho tymu, ktery se schazi
pravidelné¢ od pondéli do Ctvrtku od 14 hodin. Multidisciplindrniho setkdni se ucastni slouzici
persondl v daném dni, vedouci pracovnici, pracovnici piimé i nepiimé péce. Z téchto setkani se
provadi zdpis spolu s vyhotovenim prezenc¢ni listiny dcastnikli. Zdznamy jsou zaloZeny u vedouci
socidlni pracovnice v kanceldfi SC Sanov. Kontrolu naplnéni pldnu miniskoleni provadi vedouci
pracovnici 1 interni audit, ktery je provadén v pravidelnych kvartdlnich terminech pod vedenim

regiondlniho feditele SeneCura CR. Témata miniskoleni jsou uréena manaZerkou kvality pani Ing.

Ditou Janikovou, Ph.D.

SESTAVENI VZDELAVACICH PLANU ZAMESTNANCU

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, § 111 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist fesi oblast dalSiho
vzdélavani. Cituji:

,Zamegstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dal$i vzdelavani v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendéini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci. Pokud pracovni
pomér socidlniho pracovnika u t€hoz zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, ¢ini rozsah dal$iho
vzdélavani jednu dvandctinu ¢astky rozsahu uvedeného ve véte prvni za kazdy kalendarni mésic
trvani pracovniho poméru. V piipad€ nepiitomnosti v praci v rozsahu del$im neZ jeden kalendaini
mésic se rozsah dalSiho vzdéldvani krati o jednu dvanactinu celkové ¢dstky rozsahu. Povinnost

zabezpeceni dalSiho vzd€lavani se nevztahuje na zameéstnance ve zkuSebni dob€.

Formy dalSiho vzdélavani jsou

Vv

a) specializacni vzdéldavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi skolami navazujict

na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika,
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b) iicast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné stdZe,
d) iicast na skolicich akcich,
e) licast na konferencich

V naSem zafizeni maji zaméstnanci moZnost vyuzit rocné nékolik celodennich akreditovanych
Skoleni a kurzl. VétSinou se jednd o odbornd témata v oblasti poskytovdni péce seniorim. TaktéZz
nezapomindme na podporu zaméstnancii v oblasti zdkladi prvni pomoci, zvladani stresu, prevence
proti syndromu vyhofeni a dal§i. Rovnéz vysildme naSe zaméstnance mimo zafizeni na dalSi
odbornd akreditovand Skoleni. Tito zaméstnanci poté pieddvaji informace ze Skoleni ostatnim
zaméstnanctim. Jednd se o jednotlivce, ktefi jsou po absolvovani v dané odborné tématice proskoleni

a poté poskytuji informace a podporu ostatnimu persondlu.

DS MORAVA a.s. md nové nastavené financni budgety pro oblast vzdélavani. Pozadavky fesi
feditel zafizeni s vedoucimi pracovniky. Po vyhodnoceni potfebnosti kurzu ¢i individudlniho Skoleni
preda teditel ke schvdleni regiondlnimu fediteli. Pozadavky se dale fesi i s manaZerkou kvality pani
Ditou Janikovou. V priibéhu projektu byla plna finan¢ni podpora ze strany zaméstnavatele. Financni

limity na dalsi vzd€élavani jsou nastaveny centrdlou a pro rok 2017 a 2018 byly v dostate¢né vysi.

V pribéhu realizace projektu bylo v rdmci dotaznikového Setieni zjiStovano, jak hodnoti dalsi
vzdélavani zaméstnanci, kterych se dalSi vzdélavani tykd. Bylo zjiStovano, jakd Skoleni povazuji
pracovnici ptimé péce za zajimava a potiebnd pro vykon své pracovni pozice a také zda povazuji
uskute¢nénd Skoleni za kvalitni a pffnosnd ¢i nikoli. Dotazovanim byly zjiStovany také oblasti ¢i
okruhy témat, které by zaméstnanci pracujici v ptimé péci chtéli absolvovat do budoucna, co je pro

n¢ stéZejni.

Vyhodnoceni dotazniku:
Cile dotaznikového Setfeni byly splnény. Analyzou dotaznikl bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci maji

zajem se ddle vzdélavat. Nevidi to jen jako svou profesni ¢i zdkonnou povinnost. Byli schopni
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vyjadfit svlij ndzor a zaméfit se na profesni potieby a témata pro dalsi Skoleni. Zamysleli se nad
profesnimi kompetencemi, které ke svému povoldni potiebuji. Naddle cht&ji vyuZivat mozZnost

Skoleni v misté vykonu své prace, ve vétSiné piipadi nejsou pfili§ naklonéni absolvovat Skoleni

mimo pracovi§té. Objevily se ale 1 vyjimky. Néktefi zaméstnanci jsou za Skoleni mimo zafizeni radi
a i do budoucna chtéji vyuZzivat tyto moznosti. VEtsi polovina dotazovanych se nechtélo spolupodilet
na finan¢nich nédkladech Skoleni.

Otdzka ¢. 4 v dotazniku byla zaméfena na Skoleni, které by chtéli zaméstnanci absolvovat do
budoucna. Pldn vzdélavani na rok 2018 byl tedy doplnén o Skoleni, které bylo zaméstnanci
v dotazniku preferovano. Jednalo se napt. o tato témata: Nutricie, V kiiZi seniora (gerontooblek),
Zéklady prvni pomoci a dalsi.

Proskolend témata a poznatky ze Skoleni a akreditovanych kurzl jsou po absolvovani uplatiovana
a aplikovdna v praxi. Jako vhodny ndstroj k pfeddvani informaci vyuzivame jiZz zminovand
miniSkoleni, pfipadné pofadani Skolicich akci.

Zameéstnanci ziskali a ziskdvaji 1 po ukonceni projektu potiebné poznatky a informace, které jsou
pro vykon praxe nezbytné, protoZe tyto poznatky poté vyuZivaji v péci o naSe klienty. Diky
inovacim a novym poznatkim je zvySovdna kvalita poskytované péce a je mozné také 1épe

a flexibilngji reagovat na individudlni potfeby klienttl, které mohou byt mnohdy velmi rozli¢né.

DALSI CINNOST PO UKONCENI PROJEKTU - PRINOS, POKRACOVANI
V INOVACICH, REAKCE NA ZMENY A PRAXE DO BUDOUCNA

Zavery této klicové aktivity, jeji realizace a prubéh probéhly za procesu odkupu spolecnosti DS
MORAVA a.s. mezindrodni firmou SeneCura, coz vyrazn€ ovlivnilo celkovou prici na projektu.
Tato klicova aktivita — rozvoj lidskych zdrojii — feSila spolu s projektovym tymem i manazerka
kvality pani Dita Janikovd s centrdlnim vedenim spole¢nosti SeneCura.

Nastaveni internich procesii se fidi nejen potiebami spolecnosti DS MORAVA a.s., ale reaguje
rovnéZ na potieby celého koncernu SeneCura v CR, potaZmo s mezindrodnimi poZadavky rakouské
spolecnosti SeneCura a francouzské spolecnosti Orpea Group.

Osobni vize a osobni plany zaméstnancti (pro jednotlivé pracovni pozice) se nyni fesi z velké Casti

centrdln€. Finan¢ni limity pro oblast vzd€lavani jsou nastaveny jiZ nikoli samotnym zatizenim, ale
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centrdlou, coz je mnohdy zdlouhavy proces a znesnadiiuje tak planovani a realizaci samotnych

vzdélavacich aktivit a Skoleni.

Na druhou stranu na pocatku roku dostdvaji kompetentni zaméstnanci informace z centrély, kterd

Skoleni budou pro dany rok preferovadna a ktera je tedy tfeba upiednostnit.

Kli¢ova aktivita byla na poc¢atku projektu vydefinovdna vyhovujicim zpisobem. Realizace, prabch
i hodnoceni se uskutecnily dle planu. Vysledky této klicové aktivity byly zpracovany do chodu
zafizeni a je snimi i naddle pracovdno. Na zdkladé¢ nastavenych osobnich planii rozvoje lze
realizovat vzdélavani a inovace i v dal$ich letech. Samoziejm¢ je nutnd revize téchto osobnich cili
vedoucimi pracovniky jednou ro¢né. Je zapotiebi s t€émito vysledky pracovat, dopliovat je. VSechny
aktivity, které byly zrealizovany, byly podstatné, a potiebné pro zkvalitiovani poskytované péce

i celkovy rozvoj zamé&stnanci.
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