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Klic¢ova aktivita 3 Dynamika kvality inovaci poskytovanych socialnich sluzeb

KLICOVA AKTIVITA 3 - ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

V ramci této klicové aktivity probéhly tyto ¢innosti:

- fizeni a realizace projektu

- interni zpracovani podkladl pro ¢innosti dalSich klicovych aktivit
- odborné konzultace se zamé&stnanci Zadatele

- hodnoceni dopadu inovaci na kvalitu sluZzeb

- vytvoreni komunika¢niho a persondlniho propojeni

- implementace znalosti a dovednosti do praxe za pomoci odborné gesce

RIZENI A REALIZACE PROJEKTU

V ramci této aktivity probehly tyto €innosti:
- Supervize

- Interni audity

Supervize

Pro podporu pfi realizaci projektu, pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb i pro zlepSeni v oblasti
fizeni lidskych zdrojii bylo zahdjeno jedndni o zajiSténi pravidelné supervize. Centrdlou SeneCura
CR byli doporudeni tfi supervizofi, z nich SC Sanov navizalo kontakt se supervizorem Mgr. Janou
Palouskovou. Supervizni kontrakt byl podepsan pro rok 2018 a byl obnoven i pro nasledujici rok
2019. Domov vyuzivd prevazné skupinové supervize, ale i piipadové supervize a supervize
managementu. SC Sanov podporuje i individudlni supervizi, kdy md zaméstnanec moZnost vyuZit

externiho odbornika. Ten md zaméstnanci pomoci ziskat nadhled nad nastalou situaci a poskytnout
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tak ndhled clovéka zvenci na konkrétni pracovni problém ¢i feSeni narocné pracovni situace.

Supervizovany diky tomu zisk4 také pottebnou zpétnou vazbu od odbornika/tteti strany.

Interni audity

Jak bylo jiZ n€kolikrat v evalua¢nich zpravich uvedeno, po odkoupeni spolecnosti DS MORAVA
a.s. mezindrodni spole¢nosti SeneCura, doSlo k mnoha zméndm. Jednou ze zmén, které byly nové
zavedeny, byly tzv. interni audity, které opakovan¢ probihaji i dnes po skonceni projektu.

Interni audity byly nastaveny centrdlou a vedenim spolec¢nosti SeneCura. Interni audit se provadi
nekolikrat roéné. Pokud nastane zména ve vedeni Domova (napf. novd osoba feditele), je interni
audit provadét az 4x rocné. Management domova pfed samotnym auditem vypliiuje sebehodnotici
dotaznik, ktery se tyka oblasti, které s chodem sluzby tzce souvisi. Dotaznik vypliuji vedouci
pracovnici spolecné s feditelem domova, ktery dané oblasti fidi a nasledné také kontroluje.
Konkrétné se jedna se o oblasti zdravotni péce, socidlni péce, provozu (uklid, pradelna, stravovani,
udrzba a zabezpeceni) a oblast tykajici se zaméstnanct, vztahy s okolim, vedeni aktivit aj.

Vysledek auditi je ur¢itym hodnoticim kritériem a ukazuje vedeni domova detailné, na kterych
oblastech je jesté nutné zapracovat, kde se jesSté tieba zlepSeni (a jakého) a tim pfispét ke zkvalitnéni

poskytované socidlni sluzby.

Na internich auditech a supervizich se podileli nejen externi odbornici, ale 1 cely tym internich
zaméstnanctl — jak piimé, tak i nepiimé péce. V cCele stdli vedouci pracovnici — feditel, asistentka

teditele (jakoZto vedouci provozniho useku), vrchni sestrou a vedouci socidlni pracovnici.

Vystupy ze supervize a internich audita

Vystupy ze supervize byly zpracovany supervizorkou v pisemné podob¢ a jsou uloZzeny u vedouci
socidlni pracovnice. S vystupy byli vedouci pracovnici sezndmeni na pravidelnych poraddch. Diky
supervizim byla zajiSténa podpora zaméstnanct pii feSeni nejriznéjsich problémi v praxi (pt. tvorba
nového postupu péce, harmonogramu, metodiky apod.). Vystupy ze supervize byly vSak psiny
v obecné rovin¢ tak, aby byla zachovdna mlicenlivost a ve vystupech se tak neobjevuje nic
konkrétniho, co bylo na supervizich feseno. V pisemném vystupu bylo popsdno probirané téma tak,

v 2

aby bylo mozno z vystupu Cerpat i pfi dalSich podobnych potiZzich, které se mohou ve sluzb¢ objevit.
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Casto byla na supervizich feSena také palCivd témata na podnét zaméstnancu, kterd vnimaji jako

stézejni. RovnéZ bylo dano doporuceni pii feSeni piipadovych supervizi, kdy si sami zamé&stnanci

hledali moZnosti vyfeSeni sloZitych situaci, které v rdmci vykonu své pracovni ndplné museli a musi
resit.

Vystupy a vysledky internich auditi byly rovnéz zpracovany v pisemné podobé. Tyto byly pfedany
fediteli domova, ktery ndsledné¢ sezndmil vedouci pracovniky s jejich obsahem a tedy vysledky
auditd.. Ostatni zaméstnanci byli informovdani prostfednictvim svych nadifizenych na dennich
poradach. Pokud néktera oblast nebyla vyhodnocena auditem jako vyhovujici, feditel domova zapsal
ukoly pro dosazeni vyhovujiciho stavu do tzv. akéniho planu domova.

Ak¢ni plan domova je i naddle ndstrojem, jak efektivné pracovat na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Ak¢ni plédn sestavuje fteditel, ptfipadné jim povéfend osoba. Jsou zde
zaznamendny ukoly pro vedouci pracovniky a terminy jejich splnéni spolu s ostatnimi souvisejicimi
pozndmkami.

Pozornost byla zaméfena i na plnéni specidlnich programii SeneCury — rocnich ptéani klientt,
mezigenera¢nich setkdni (pravidelné navstévy déti zMS, zdka ZS, studentd SS, hudebni
a dramatickd vystoupeni zdka ZUS, spoluprdce na spoleénych projektech se stiednimi $kolami,
spoluprice se stfednimi Skolami v rdmci odbornych praxi a stazi). VeSkeré tyto aktivity vedly ke

zvyseni schopnosti sluzby flexibilné reagovat na odliSné potieby a ptani jednotlivych klientt.

INTERNI ZPRACOVANI PODKLADU PRO CINNOSTI DALSICH KLICOVYCH
AKTIVIT

Dalsi inovativni nastroje pro sdileni informaci, zpracovani podkladu
Setkani multidisciplindrniho tymu probihalo v dennim reZimu, a to v tydnu od pondé€li do ctvrtka
v ¢ase od 14 hodin. Soucésti téchto setkdni byla také mini Skoleni, o kterych zde jiz byla zminka.
Mini Skoleni, kterd probéhla v monitorovacim obdobi, méla nésledujici témata:

e Zahradni terapie

e Diskrétnost, eticky kodex

e Stravovani a asistence u stravovani
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e Sezndmeni s metodikou poskytovani soc. sluzby bez souhlasu osoby
¢ Mimoiddné udalosti

e Seznamenis SQC.5

e Dokumentace Cygnus

e Obch lékn

e (o délat v ptipadé pozaru

e Aktivizace — smyslovd, dramaterapie, reminiscence
e Zdraveni do telefonu a na chodbach

e Necekané udalosti, stiznosti a dalsi.

,Disk P — spolecnd data a informace jsou sdilené prosttednictvim P disku, sloZka Spole¢né (zde
najdou zaméstnanci diileZitou dokumentaci, aktualizované standardy kvality, knihu zdvad, metodiky

SZP, PSS, aktiviza¢nich pracovniki; rozpisy, schiizky klicovych pracovniki a dalsi.)

DalSim néstrojem byl Systém dalSich porad, konkrétné tedy porad vedeni — managementu, porad
s aktivizaénimi pracovniky - workshopy, porad se zdravotnimi sestrami, provoznich porad) —
pfeddvani informaci, seznamovdni s novymi metodikami, postupy, sdileni dileZitych informaci,
predavani informaci z porad vedeni ¢i vystupy z centrély.

Dile probéhly pravidelné Skoleni persondlu v piimé péci a to jak zdravotnich sester, ta i pracovnikil
v socidlnich sluzbach. Ro¢ni plany Skoleni za rok 2017 a 2018 byly splnény. Dokumentace tykajici
se vzdélavani je vedena u vedouci socidlni pracovnice a vSe zaznamendno v IS Cygnus II.
Pracovnici v socidlnich sluzbiach byli proskoleni napiiklad v téchto tématech - manipulace
s klientem, zdkladni informace o RHB, polohovani klienta na 1izku, mikro-polohovéni, agresivita
klienta a vyuziti jemnych technik zvladani agresivity klienta, prvky Bazdalni stimulace, individudlni
planovani, zdkladni postupy pii feSeni fyzického napadeni klientem, pady, zdklady komunikace
a pritvodcovstvi osob se zrakovym postiZenim, umirdni a jeho pfijeti, vyrovnani se se smrti, faze
umirdni a dal$i. Tato Skoleni byla zastieSena internimi lektory organizace a nebyla tedy vykazovana
v ramci projektu.

Prob¢hla také tvorba novych podkladi. Konkrétné se jednalo o tuto dokumentaci:
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e osobni pldny rozvoje (inovace, implementace do provozu, nastaveno do Sablon, vyuZiti
programu Cygnus II. )
e tvorba vzdé¢lavacich plant jednotlivych pracovniki (inovace, implementace do provozu,

vyuziti programu Cygnus II. )

Na této tvorbé novych podkladl spolupracoval interni evaluétor, odborny gestor a inspektor kvality
sluZzeb. Déle pak zaméstnanci organizace. Predev§im tedy tym socidlnich pracovnic z domovil
SeneCura z celé CR. Tym socidlnich pracovnic se setkal 4x za sledované obdobi a diky vzijemné
spolupraci doSlo k tvorbé novych metodik, formuldit a socidlni dokumentace. Konzultovala se
témata tykajici se nejen standardi kvality, ale i socidlni dokumentace, kterd musi spliiovat
pozadavky zdkona 108/2006 Sb. Zikona o socidlnich sluzbich ve znéni pozdé&jSich predpisi
a ministerskych ¢i krajskych doporuceni.

Pod vedenim manaZerky kvality Ing. Dity Janikové, kterd ma cely proces implementace novych
postupli ve spolecnosti SeneCura na starosti, byla vytvofena dokumentace, kterd je jednotnd pro
viechny domovy spoleénosti SeneCura CR. Veskerd potiebnd dokumentace celé spole¢nosti je
fizend pres program Nexus Curator, ktery je velkym pomocnikem vSech vedoucich pracovnik.
Jedna se totiZ o tzv. fizenou dokumentaci, kde 1ze nalézt vSechnu schvdlenou dokumentaci a platné

smérnice jednotne.

ODBORNE KONZULTACE SE ZAMESTNANCI ZADATELE

Probéhlé konzultace se tykaly pfevdzné implementace novych dokumentd. Zaméstnanci méli
moznost pfipominkovat dokumentaci a tim ovlivnit jejich obsah tak, aby se jednalo o dokumenty
adekvatné reagujici na praxi v organizaci. Konzultace byly vedeny fizen¢, tedy obsah konzultaci byl
pfedem sjednany a byly formuloviny okruhy jednotlivych konzultaci. Na téchto setkdnich byly
nastaveny nové postupy a byl sjedndn pfedbézny termin platnosti novych dokumentd.

Manazer kvality potom zajistil kontrolu nového dokumentu, termin schvaleni a platnost. Poté byl
dokument vloZen do programu Nexus. Konzultace nad jednotlivymi oblastmi byly pro ucastniky

velmi podnétné a spole¢nd priace koleghi byla velmi pifinosnd predevSim tim, Ze méli vSichni
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moznost podilet se na tvorbé novych dokumentii a tim ovlivnit jejich obsah dle dosavadnich

odbornych zkuSenosti.

VYTVORENI KOMUNIKACNIHO A PERSONALNIHO PROPOJENI

Tak jak jiz bylo i vySe uvedeno, pro lepsi efektivitu prace, sdélovani informaci mezi sebou navzajem
a zajisténi aktudlnosti dokumentace bylo vytvofeno propojeni prostiednictvim tzv. ,,P disku®.
Vytvorilo se tak komunikacni propojeni s persondlem, vedenim a potaZzmo i s centrdlou SeneCura
CR. Diky tomuto komunika¢nimu kanalu maji kompetentni osoby ihned k dispozici potiebnou a
pfedevsim platnou a schvdlenou dokumentaci, stejné€ jako formulafe 1 metodiky potiebné k praci.
Komunikaéni propojeni je zajisténo i programem Nexus Curator, kam maji pfistup vedouci
pracovnici ze viech zaf{zeni domovii SeneCura CR a vedeni z centraly. Rizeni, vklddani a zmény
vklddanych dokumentl koriguje centrdla SeneCury v ¢ele s manaZerkou kvality pani Janikovou za
spoluprace dvou regiondlnich feditelt.
Toto komunikac¢ni propojeni feSi nejen oblasti tykajici se pfijimani uZivatel, smlouvy (vCetné
smluvnich dodatki), postupy péce, systém auditli, internich i externich kontrol, integraci novych
zafizeni, organizacni zajiSténi a odpovédnosti, implementace projektu, management kvality, plan
vzdéldvani a miniskoleni.
Nexus Curator se zaméiuje také na tyto oblasti:

¢ indikatory kvality,

® fizeni rizik,

e m¢éfeni spokojenosti klientt,

¢ indikéatory kvality,

e 7ajiSténi souladu s legislativou,

e oblast ucetnictvi a ucetni kontroly,

® budgeting a pldnovéani investic,

* mzdovou agendu,

e oblast centrdlnich ndkupli a spravy majetku,
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® stravovaci provoz,
* marketing a PR,
e administrativni procesy centrly,

e procesy SeniorCentra a dalsi.

IMPLEMENTACE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI DO PRAXE ZA POMOCI ODBORNE
GESCE

Implementace ziskanych znalosti a dovednosti do price zajistila za podpory celého tymu vedouci
socidlni pracovnice. Ta cely projekt provazela, fidila a vedla. Kontrolu zajiStovalo nejprve byvalé
vedeni DS MORAVA a.s. a po odkupu spolecnosti vedeni spolec¢nosti SeneCura v ¢ele s centrélou.
V této fazi byly velmi uZite¢né interni audity, které provadéla rakouskd manazerka kvality zdravotni
a oSetfovatelské péce pani Ida Sinanovic ve spolupréci s manazerkou kvality Ing. Ditou Janikovou.
Pozdéji prevzal kontrolni ¢innost a vedeni vnitinich audit péce regiondlni feditel Ondfej PlSek
a nasledné regionalni feditelka pro vychodni ¢4st Ing. Véra Husdkova.

Interni audity maji pfesn¢ dand kritéria, kterych je tieba se drzet. Vystupy internich auditi maji
k dispozici regiondlni feditelé¢ a feditelé domovl. Ti nédsledné informuji své podiizené — vedouci

pracovniky a seznamuji je s vysledky auditl a ndslednymi opatienimi.

Kli¢ova aktivita byla na poc¢atku projektu vydefinovdna vyhovujicim zpisobem. Realizace, prabch
i hodnoceni se uskutecnili dle planu. Vysledky této klicové aktivity byly zapracoviany do chodu
zafizeni a je s nimi i naddle pracovdno. VSechny aktivity, které byly realizovdny, byly podstatné
a potiebné pro zkvalitiovani poskytované péce. Tyto projektové aktivity nepiimo ovlivnily péci
poskytovanou klientlim socidlni sluzby. Jedna se sice o nepitimy dopad na klienty, av§ak neméné

diilezity.

V dobé projektu Kvalitni Sanov probihala implementace novych metodik, smérnic i postupii, které
ptejimaly domovy SeneCury CR ze zahraniéi, pfevazné pak z rakouské SeneCury. Tento proces
nebyl zdaleka jednoduchy. Nastavovdni nové vize péfe o seniory, zaSkoleni vSech vedoucich

pracovnikil a spoleény cil, ktery je dan poslanim celé SeneCury: ,.Zivot pokraduje s ndmi* je stale
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dlouhou cestou, na kterou se vydala i sit’ domovi spoleénosti SeneCura CR. I po ukonéeni projektu
probihaji dals$i procesy implementace, které maji za cil nastavit poskytovani vysoce kvalitnich

socidlnich sluzeb pro seniory v Ceské republice.
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