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Klic¢ova aktivita 1 Naplnéni standardi kvality — soulad dokumentace a realizované

procesy kvality

KLICOVA AKTIVITA 1 - ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA

V ramci této klicové aktivity probéhly tyto ¢innosti:
- Interview s managementem a jeho analyza
- Analyza interni procesni dokumentace
- Zavérecné zpravy z procesniho auditu
- Interview s kli¢ovymi zamé&stnanci a jejich analyza

- Inovace dokumentace Standardl kvality

INTERVIEW S MANAGEMENTEM A JEHO ANALYZA

Realiza¢ni tym projektu se v rdmci této klicové aktivity schdzel na pravidelnych pracovnich
poradich, na kterych se fesilo planovani, realizace a vyhodnocovani jednotlivych aktivit projektu.
Tento realiza¢ni tym byl sezndmen s cilem projektu, ktery ma vést ke zkvalitnéni poskytovanych

socialnich sluzeb v DS MORAVA a.s.

Byly zformulovany a urc¢eny odborné pozice projektu:
- Interni evaludtor

- Odborny gestor

- Inspektor kvality sluzeb

- Specialista HR kvality
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Pro realizaci projektu bylo zapotiebi zajistit dostatecny pocet zkusenych internich/externich
specialistl, coZ se podaftilo zajistit. Jednalo se napt. o externiho odbornika a konzultanta PhDr.

Martina Seitla Ph.D. z Institutu psychologickych sluzeb.

Se vSemi specialisty byl uzavien pracovni pomér piimo pro danou pozici projektu. V prabéhu
projektu a v ndvaznosti na okolnosti odkupu spolecnosti DS MORAVA a.s. byla nahrazena osoba ve
funkci Specialista HR kvality (pani Katefina DuSkova), coZ ovlivnilo chod projektu, kdy se musel
novy pracovnik zaskolit, byt sezndmen s projektem a bylo potieba, aby si prostudoval veskerou
dokumentaci. Tuto pozici zacala zastavat Ing. Dita Janikov4, Ph.D. jako manaZer kvality spoleCnosti
SeneCura. Proto nésledné tato pracovni pozice nebyla vykazovdna, protoZe byla i naddle zachovédna

v ramci interni struktury organizace.

Na zacatku realizace aktivit projektu byly vytvoieny webové stranky projektu, které obsahovaly tuto
zakladni strukturu:

- aktudlni informace

- informace o projektu

- aktivity projektu

- informace o pfijemci

Odkaz na webové stranky projektu je na informa¢nim webu piijemce:

www.sanov.senecura.cz/kvalitni-sanov

ANALYZA INTERNI PROCESNI DOKUMENTACE

Na pocatku projektu probéhla analyza stavajicich procest kvality. Piijemcem byly objednany dva
externi audity. Jeden audit se v€noval analyze stdvajicich platnych standardii kvality pro sluzbu
domov pro seniory. Druhy audit se vztahoval k analyze stavajicich platnych standardd kvality na
sluzbu domov se zvlaStnim rezimem. Spoluprace s dvéma auditorkami byla velmi pfinosnd. Doslo

nejen k auditu, ale i ke konzultacim, které byly velmi podnétné. Nejvice byl feSen a konzultovan
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napf. standard ¢islo 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby nebo standard ¢. 2 Ochrana prav
uzivatelii. Rozsdhleji byl konzultovén také tzv. Katalog stfetli zajmu.

Zavery auditu byly pieddny a realizacni tym zacal ve spoluprici s byvalou spole¢nosti Anavita, pod
kterou spadala i spole¢nost DS MORAVA a.s., s inovacemi, dopliiovdnim, zménami a Upravami

stavajici dokumentace. Realizacni tym se rozrostl o manaZzera kvality spolecnosti SeneCura pani

Ditu Janikovou. Ta byla rovnéz tiCastna auditnich i konzultac¢nich setkani. Pod jejim vedenim se celd
dokumentace zacala piepracovavat a tym kolegt (socidlnich pracovnic ze SeneCury) spolecné

pracoval na tpravach dle doporuceni a vystupl z auditnich zprév.

Upravy dokumentace se fesily od dodéni auditnich zprdv, tedy od tnora/dubna 2017 a pokracovaly
intenzivn¢ po celou dobu projektu. VétSina dokumentace — Standarda kvality — byla rozpracovana
a upravena dle pozadavkl zdkonné normy a souvisejicich predpist, podnéti dvou auditorek

i mezindrodnich poZzadavki spolecnosti SeneCura. Cely tento proces byl o to ndro¢néjsi, Ze dpravy

nebylo moZné provadét jen v ramci zdkoni CR, ale bylo zapotiebi implementovat mezinarodni

pozadavky rakouské spolecnosti SeneCura a francouzské Orpea Groupe. Skloubit dohromady

mnohdy tak odli$né poZzadavky nebylo vZdy jednoduché.

Na konci projektu se zaCalo diskutovat o tzv. fizené dokumentaci, kterd bude sdilend vSemi
zafizenimi SeneCury. Tuto fizenou dokumentaci maji nyni k dispozici vSichni vedouci pracovnici
v celé skupin€ SeneCura pies vzddlenou plochu v PC, slozka Nexus Curator. Tento program fidi

a dopliuje o aktudlni a platnou dokumentaci ve spolupraci s managementem jednotlivych domovil
vySe uvedend pani Janikova.

Standardy kvality pro obé& sluzby (domov pro seniory a domov se zvla$tnim reZimem) jsou z velké
¢asti dopracované a platné. Nékteré dokumenty jesté ¢ekaji na schvaleni vedeni z centrdly a vedeni

v Rakousku. Tento proces a jeho délku jizZ nemlzZe realiza¢ni tym ovlivnit.
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Byly naplnény nasledujici ¢innosti aktivity:

- interview s managementem a jeho analyza

- analyza interni procesni dokumentace

- interview s klicovymi zamé&stnanci a jejich analyza

- zav€recnd zprava z procesniho auditu kvality

- inovace dokumentace Standardl kvality a konzultace pfi jejich implementaci v socidlnich

sluzbach

Dana aktivita byla realizovana s vyuZzitim nésledujicich metod:
- individudlni pohovory

- analyza dokumentace

- ohniskové skupiny se zaméstnanci

- workshopy se zaméstnanci pfi implementaci

- hodnoceni

Vystup:

- inovované Standardy kvality

- zaznam o implementaci inovovanych Standarda kvality

- zdznamy o provedenych interview

- evaluacni zprava: Naplnéni Standardl kvality - Soulad dokumentace a realizované procesy

kvality

Harmonogram realizace aktivity:

Dana aktivita byla realizovana prvnich 12 mésict realizace projektu.

ZAVERECNE ZPRAVY Z PROCESNIHO AUDITU

STRUKTURA POPISU REALIZACE AKTIVITY:
- Audit standarda kvality
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- Uprava standardd kvality
- Konzultace

- Implementace zmén

Audit pro registrovanou sluzbu domov pro seniory probéhl 26. 1. 2017. Zivére¢na zpriva
o vysledku auditu kvality poskytované socidlni sluzby byla vypracovédna a zkonzultovdana kompaktni
auditni skupinou. Zprava byla vypracovéna 8. 2. 2017.

Audit pro registrovanou sluzbu domov se zvlas$tnim rezimem probéhl 30. 3. 2017. Zavérecnd zprava
o vysledku auditu kvality poskytované socidlni sluzby byla vypracovana a zkonzultovdna kompaktni

auditni skupinou. Zprava byla vypracovéna 18. 4. 2017.

Auditni zpravy zpracovaly tyto externi specialistky:
Mgr. Kamila Pospiskova
Mgr. Bc. Hana Hudédkova, DiS.

V ndvaznosti na provedené audity probihaly skupinové konzultace v rdmci auditni skupiny a
implementace téchto standardi do vlastniho provozu. Na upravé inovovanych Standarda kvality a
navazujici dokumentl se podilel cely realizacni tym. V souvislosti s Gpravou probé&hlo i nékolik
setkani s ostatnimi socidlnimi pracovniky SeneCura pod vedenim pani Janikové.

Zmény v dokumentaci byly rozséhlé, nejednalo se o detaily nebo mirnou dpravu textd, ale zdsadn{
zmeény, které bylo tieba doplnit ¢i upravit. Personél byl a stale je op&tovné¢ informovan a zaskolovan.
K predéavani informaci vyuzivdme Skolici akce nebo tzv. miniskoleni.

Aktualizovéany byly i stavajici metodiky a prob¢hla revize souvisejicich dokumentt, které dopliuji

niZe uvedené Standardy kvality.

UPRAVA STANDARDU KVALITY

Pii dpravé Standardl kvality vychdzela auditni skupina z téchto dokumentti:

STANDARD 1- Cile a zptsoby poskytovani sluzeb
STANDARD 2 - Ochrana prav uZivatell
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STANDARD 3 - Jednéni se zdjemcem o sluZzbu

STANDARD 4 - Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

STANDARD 5 - Individudlni planovani priitbéhu socidlni sluzby
STANDARD 6 - Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
STANDARD 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlnich sluzeb
STANDARD 8 - Navaznosti poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné
STANDARD 9 - Personélni a organiza¢ni zaji$téni sluzby

STANDARD 10 - Profesni rozvoj zaméstnancti

STANDARD 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
STANDARD 12 - Informovanost o poskytované socidlni sluzbg
STANDARD 13 - Prosttedi a podminky

STANDARD 14 - Nouzové a havarijni situace

STANDARD 15 - ZvySovani kvality socidlni sluzby

INTERVIEW S KLICOVYMI ZAMESTNANCI A JEJICH ANALYZA

Interview a setkdni s klicovymi pracovniky (podpofenymi pracovniky) probihaly 2x za mésic
v ramci internich konzultaci dle typu pracovnich pozic - pod vedenim Odborného gestora s cilem
implementovat doporu¢ené upravy Standardl do praxe. Projektovy auditni tym nadéle konzultoval

proces implementace s manaZzerkou kvality a vedenim organizace.

Multidisciplindrniho setkdni se ucCastnili pracovnici pfimé péfe - socidlni pracovnice, aktivizacni

pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pfimé obsluzna péce, zdravotni sestry.

V DS MORAVA a.s. probéhly a stile probihaji tzv. miniSkoleni. Cilem miniSkoleni je pfedavéani
informaci o aktudlni dokumentaci, zmény v metodikach a pracovnich postupech, objasnéni obsahu
stavajici dokumentace a proSkolovani nové prichoziho persondlu vfadech a pracovnich
harmonogramech domova. Zaznamy s téchto setkdni jsou pisemn¢ zaznamendny. MiniSkoleni se

ucastni vSichni zaméstnanci pfimé 1 nepiimé péce na smeéné v intervalu 2-3x mésicné.
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INOVACE DOKUMENTACE STANDARDU KVALITY

Ptehled standardii kvality, které byly implementovany ke dni 31. 7. 2018:
STANDARD 1 - Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

STANDARD 2 - Ochrana prav uzivatelu

STANDARD 3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

STANDARD 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

STANDARD 5 - Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

STANDARD 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb
STANDARD 8 - Navaznosti poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
STANDARD 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
STANDARD 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé

STANDARD 13 - Prostiedi a podminky

STANDARD 14 - Nouzové a havarijni situace

STANDARD 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby

Prehled ptedschvédlenych standardG kvality cekajici na schvdleni mezindrodni spole¢nosti
SeneCura:

STANDARD 6 - Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

STANDARD 9 - Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

STANDARD 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci

Dile jsou zpracovany a implementovény aktudlni zdravotni a oSetfovatelské metodiky.

Byl zaveden novy ndstroj pro zvySovani kvality — tzv. akéni plan, ktery koresponduje s novymi
pozadavky mezindrodniho vedeni a provozem domova.

3-4x ro¢né prochdzi domov vnitfnimi audity, které jsou zaméfené na kvalitu péce, kontrolu prostredi
a podminky poskytované péce. Vnitini audity jsou vedeny regiondlnimi fediteli pro ¢asti vychod a

zapad, manaZerem kvality pak pro zdravotni a socidlni ¢ast.
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DALSI CINNOST PO UKONCENI PROJEKTU - PRINOS, POKRACOVANI
V INOVACICH, REAKCE NA ZMENY LEGISLATIVY A PRAXE DO BUDOUCNA

Zavery této kliCové aktivity, jeho prabeh (provedeni auditii, konzultace i setkdni realiza¢niho tymu

a podpofenych osob, ndsledné zmeény v dokumentaci), probéhly za procesu odkupu spole¢nosti DS
MORAVA a.s. mezindrodni firmou SeneCura v dubnu 2017, coz zna¢né€ ovlivnilo celkovou prici na
projektu. Rozhodné¢ 1ze ale kladn€ zhodnotit potifebnost zpétné vazby a zaveérecné zpravy obou
auditd, které poskytly odborné informace a byly skute¢nym podkladem pro tvorbu nové

dokumentace pro celou skupinu SeneCura.

Rovnéz si uvédomujeme, Ze prace na inovacich a zménach v dokumentaci nejsou v této oblasti
nikdy zavérecné a kone¢né. Standardy kvality jsou Zivym dokumentem, ktery Zije svym vlastnim
Zivotem. Pii zméndch legislativy je nutné je revidovat a dopliiovat dle potieb zdkona a novych

trendl v oblasti socidlni péce.

Kli¢ova aktivita byla na pocatku projektu definovdna vyhovujicim zpisobem. Veskeré aktivity,
které se v ramci kliCové aktivity uskutecnily, byly st€Zejni pro dalSi praci na projektu a v neposledni

fad¢ velmi pfinosné pro kvalitu poskytovanych sluzeb.
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